JÓTÁLLÁSI/SZAVATOSSÁGI BEJELENTŐ LAP
Szakember általi beépítést igénylő alkatrész meghibásodása esetén

Kérjük, a bejelentő lapot hiánytalanul kitölteni, és az alább felsorolt dokumentumokkal együtt részünkre elküldeni az info@motoralkatresz.eu e-mail címre.
A bejelentőlap kézhezvétele után értesítjük a továbbiakról.

Az irányadó jótállási és szavatossági feltételek webshopunkban megtalálhatóak: https://motoralkatresz.eu/oldalak/9/
További szükséges csatolandó dokumentumok:

· Akkumulátorok esetén jótállási vagy szavatossági jegy

· Eredeti vásárlási számla (scannelve vagy pdf-ben is megfelelő)

· Szakszerviz által a beszerelésről vagy üzembe helyezésről kiállított munkalap vagy számla másolata

· Szakszerviz által kiállított jegyzőkönyv a hiba megállapításáról

	Vásárolt termék cikkszáma
	

	Vásárlást igazoló számla sorszáma
	

	Motor gyártmánya, típusa, évjárata
	

	Motor alvázszáma
	

	Motor motorszáma
	

	Beszerelés dátuma
	

	Meghibásodás dátuma
	

	Futott kilométerek (becsült)
	

	A meghibásodás körülményeinek leírása (tapasztalt jelenség, terméken látható sérülés, stb.), akkumulátor esetén mért kapocsfeszültség, motoron mért töltőfeszültség, használt töltő típusa
	

	Kapcsolattartó neve, e-mail címe, telefonszáma
	

	Bejelentés dátuma
	

	Érvényesíteni kívánt bejelentés (megfelelő aláhúzandó)
	Kellékszavatosság / Termékszavatosság / Jótállás


